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Filiais de assisténcia técnica e vendas
da handtmann em todo o mundo.

/
f
i

www.handtmann.de
www. handtmann.de

A via mais rapida para o
servigo de assisténcia.

Neste CD vocé encontrara as
filiais de Assisténcia Técnica e
Vendas da handtmann em todo
o mundo. Como nos dedicamos
constantemente a procura de
novos mercados , vocé encontrard
dados sempre atualizados na
nossa pdgina da Internet:
www.handtmann.de

o
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Assisténcia de qualidade sem fronteiras.

Objetivo do servico de Assisténcia Técnica:
Ao seu dispor onde quer que se encontre.

A handtmann encara o seu servico de assisténcia p6s-venda
como um elo de ligagdo entre o desenvolvimento dos produtos,
o marketing e a venda decisivo para o éxito da marca.

Todos os dias nos empenhamos em assegurar uma disponibilidade
imediata aos nossos clientes.

Presentes em mais de 90 paises espalhados pelo mundo, todos os
anos exploramos novos mercados. Fiéis a filosofia de garantir o
nosso sucesso comercial a longo prazo, damos prioridade ao
investimento na criacdo de infra-estruturas de assisténcia e
aconselhamento exemplares.

Disponibilidade do servico de assisténcia:
sempre ao seu dispor.

A nossa linha telefénica de emergéncia, ja disponivel 7 dias por
semana em muitos paises, € o melhor exemplo da qualidade da
nossa assisténcia pds-venda.
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Contrato de Assisténcia Técnica : sempre do mais alto nivel.

Um contrato de Assisténcia Técnica total garante-lhe automaticamente
assisténcia técnica e manutencdo perfeitas em cada 1.000 ou 2.000

horas.

Para a produtividade méaxima, a disponibilidade continua e a
sincronizacdo perfeita dos seus sistemas de producdo handtmann.

As suas
vantagens

o

4

O Assisténcia Técnica total em mais
de 90 paises em todo o mundo.

O Linha telefénica de emergéncia,
disponivel 7 dias por semana
em muitos paises.

0 Colocagéo em servico, manutencdo
e assisténcia técnica através de
profissionais qualificados.
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A formacgao na origem

q da competéncia tecnica. Obietiuo da formacao:

ﬁq&vsfénc:a Técnica sempre do mais-alto nivel. i
e A
Tecmcos de assisténcia com formac_;ao tecnolégica intensiva = .
'prestam apoio a maximizacao da sua produtividade e a produgao ST

com rentabilidade econémica e seguranca. i :
gy

O conceito de formacdo sistematico, em trés fases, da handtmanh'
assenta na consciéncia desses valores:

[1 Os técnicos das representacdes recebem formacdo continua no
Centro de Formacdo da handtmann em Biberach.

[1 Os mais de 350 técnicos de instalacdo espalhados pelas nossas
representacdes em todo o mundo transmitem esta competéncia
e 0s seus conhecimentos aos nossos clientes e respectivos
técnicos.

[1 Os técnicos operativos da handtmann prestam apoio no sentido
de garantir a aplicacdo correcta dos nossos sistemas e a
optimizacdo dos processos de produgado e dos produtos.
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O investimento em programas
de formagdo mundiais, salas de
formacdo modernas com
equipamentos tecnoldgicos

de ponta e nos técnicos da
empresa tem um

Unico objectivo:

encontrar e aplicar

solucdes ajustadas

a pratica.

As suas
vantagens

O Formagdo sistemdtica de mais de
350 tecnicos de instalacdo e
assisténcia técnica em todo o
mundo.

O Transferéncia de competéncias
técnicas para a otimizagéo da
sua produtividade.

O Semindrios locais especificos
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Ainclusdo de um menu de
comando multilingue em
todas as maquinas da
handtmann é hoje

uma pratica

corrente.
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Objetivo de conhecimentos: garantir um nivel de
conhecimentos igual em todo o mundo.

A disponibilizacdo de documentacdo técnica completa
multilingue em tempo real é um dos nossos principais desafios.

Estas informacdes sdo transmitidas pela handtmann através das
listas de pecas sobresselentes, dos manuais de instalacdo, do
catalogo de pecas sobressalentes eletronicas, das instrucdes de
servico e das ,newsletters” técnicas. Em paralelo com estas
informacdes, a transferéncia de informacdes é aprofundada
continuamente por Intranet, Extranet e Internet.

Objetivo das pecas sobressalentes:
disponibilidade local em todo o mundo.

A handtmann gerencia a logistica da sua secdo de pecas com o
objetivo de garantir a maxima disponibilidade. O estoque com
estandes elevadas, totalmente automatizado, de Biberach,
centraliza a recepgao, inclusive por Internet, de encomendas dos
varios mercados. Os depdsitos de pecas sobressalentes e as pecas
de substituicdo disponiveis localmente proporcionam uma clara
reducédo dos periodos de parada de producdo dos nossos clientes.

A expedicdo no mesmo dia das encomendas recebidas até as 15H00
dos dias Uteis € uma prova da nossa capacidade de resposta.

A nossa experiéncia de mais de 20 anos no fornecimento de pecas
sobresselentes é a melhor garantia do seu investimento.
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Transferencia de conhecimentos

| e logistica eficiente das pecas de substituicdo.

[0 Disponibilidade de documentagéo
técnica atual multilingue onde
quer que se encontre.

[0 As encomendas de pegas

sobresselentes recebidas até as
A‘s suas 15H00 sdo expedidas no mesmo
vantagens dia.

O Experiéncia de 20 anos no
fornecimento de pecas
sobresselentes para as maquinas
e sistemas da handtmann.
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Alta tecnologia resultante de uma

cultura da inovacgéo testada pela pratica.
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Objetivo.da'gestéao:
Motivagao: através de modelos de'trabalho em grupo.

Por'melhores que sejam os principios tecnolégicos, sem
colaboradores qualificados e motivados, eles ndo conduzirdo ao
sucesso. A handtmann optou por um modelo de trabalho em
grupo que atribui a cada trabalhador do respectivo grupo a
responsabilidade pela qualidade e pelo cumprimento dos prazos.

AcGes de formacdo e de aperfeicoamento. profissional continuas
transmitem uma cultura de trabalho marcada pela responsabilidade
e pelo entusiasmo em produzir qualidade made by handtmann.

Objetivo da producéo:
Tecnologias e processos de ponta.

A cultura da inovacéo que caracteriza a handtmann também é
patente na sua prépria producdo. O investimento continuo em
sistemas de producdo e em centros de processamento tem por
objetivo maximizar a sua eficacia.

Novos processos de produgdo sdo desenvolvidos em projectos de
investigacdo promovidos em cooperagao com as universidades. O
melhor exemplo é dado pela tecnologia da retifica de precisdo dos
componentes da tecnologia de servo-acionamento, que garante
niveis de tolerdncia, nunca antes atingidos, da ordem dos milésimos.

A articulag@o légica dos sistemas de producdo permite tempos de
reacdo minimos e flexibilidade maxima.

O Investimento continuo em tecno
logia de ponta.

[J Novos sistemas de producéo

AS suas para tempos de reac¢do minimos

vantagen S e flexibilidade méxima.
[0 Os modelos de trabalho
em grupo promovem a
responsabilidade, garantindo
a qualidade e o cumprimento
dos prazos.
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Objetivo da producéo:
Qualidade incondicional.

A maxima qualidade com elevados niveis de produtividade
exige uma producdo com processos absolutamente seguros.

Os processos estao sujeitos a normas de qualidade definidas que :
vinculam também todos os fornecedores da handtmann. _ i
As pecas sobressalentes e os acessorios, tal como todos os
produtos em série, obedecem a um Unico objetivo: qualidade
incondicional!

A experiéncia de uma
qualidade de produ¢ao convincente.

Objectivo a nivel da producdo: Ideias com futuro.

Ideias com futuro é o objetivo que impulsiona todos os setores
empresariais da handtmann, sejam elas solu¢des inovadoras nos
processos de producdo, novidades a nivel dos produtos ou estruturas
organizacionais precursoras, apostadas numa gestao perfeita dos
fluxos de informacdo. Todas as decisdes sdo sustentadas pela
qualidade enquanto pilar da filosofia empresarial. Articulada em
todos os processos de trabalho, é assumida conscientemente por
cada um dos trabalhadores da handtmann.
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As suas
vantagens

0O Padrées imutaveis de qualidade
nas pecas de série e nas pecas
sobressalentes.

O Nivel elevado de cumprimento de
prazos mediante estruturas
organizacionais sistematicas e
sistemas logisticos de ponta.

O Padrdes sistematicos de garantia
da qualidade a todos os niveis.
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www.handtmann.de

Albert Handtmann Maschinenfabrik GmbH & Co. KG
Hubertus-Liebrecht-Str. 10-12 - D-88400 Biberach an der Riss
Telefone +49 7351 450 - Telefax +49 7351 451501
http://www.handtmann.de
sales.machines@handtmann.de
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handtmann

iddias com futura.



